
03 juillet 2025

Sarah Grèzes-Besset et Maja Olow - Fabrique d’innovation pour les transitions (FiT/SDIT/STMAR/SG)

03/07/2025SG / STMAR / SDIT / Fabrique de l’innovation pour les transitions / Sciences comportementales 1

Webinaires “Sciences comportementales
& transition écologique”



Qui sommes-nous ?
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Secrétariat
général

Service de la 
transformation 
ministérielle et 
de l'animation

du réseau
Sous-direction 
de l'innovation

pour les 
transformations



En un coup d’œil
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Acculturer & 
monter en 

compétences 
sur les 

transitions

Accompagner 
& faire 

émerger des 
projets

Transmettre 
des outils & 
partager des 
ressources



Faire connaître l’approche
Le parcours de webinaires « Sciences comportementales et transition 
écologique »
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Quand ? 

Une fois par mois, le jeudi de 13h30-14h30

Pour quoi faire ?

Explorer les étapes d’un projet en sciences comportementales pour intégrer le facteur humain et rendre l’action publique plus efficace et durable.

• Cycle 1 : découvrir l'approche comportementale pour une action publique plus efficace et durable

• Cycle 2 : réaliser un diagnostic comportemental

• Cycle 3 : à partir d’un diagnostic, prototyper une intervention comportementale

• Cycle 4 : expérimenter et évaluer une intervention comportementale avant d’envisager le déploiement

Echanger avec un chercheur, un expert ou un agent public

Pour qui ?

Ouvert à tous
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Webinaire 4 – Mener un diagnostic et identifier les 
freins comportementaux. De la théorie à la pratique.

Mariam Chammat
Directrice de projets en sciences comportementales, Direction interministérielle de la transformation publique (DITP)



L’intervenante
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Mariam Chammat

Directrice de projets en sciences comportementales, Direction interministérielle de 
la transformation publique (DITP)



Prochain rendez-vous
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Rendez-vous le 11 septembre 2025 à 13h30

Webinaire 5 : Définir les leviers et stratégies comportementales pour concevoir des actions d’accompagnement au changement de 
comportements – Que sont les behavioural insights ?

Avec :

Nicolas Fieulaine, Chercheur en psychologie sociale, associé à la Chaire Innovation Publique de l’INSP, spécialiste en sciences comportementales
appliquées et directeur de NF Etudes



Merci
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Merci de remplir le questionnaire d’évaluation

jusqu’au 10 juillet

Vous souhaitez nous contacter ?

fabrique.transitions@developpement-durable.gouv.fr

En précisant dans l’objet du mail [Sciences 

comportementales]

mailto:fabrique.transitions@developpement-durable.gouv.fr


SCIENCES COMPORTEMENTALES 
ET TRANSITION ÉCOLOGIQUE 

Mariam CHAMMAT (PhD)

MENER UN DIAGNOSTIC ET IDENTIFIER LES

FREINS COMPORTEMENTAUX

DE LA THÉORIE À LA PRATIQUE

Direction interministérielle de la transformation publique



Les équipes de la DITP ont 4 missions 
principales

▪ Mise en œuvre des politiques prioritaires

▪ Accélération des projets à fort impact avec l'appui
d'experts et du FTAP

▪ Simplification administrative pour améliorer le
service aux usagers.

▪ Promotion de l'innovation et transformation des
organisations

PÔLE SCIENCES COMPORTEMENTALES DE LA DITP

Camille
SOULE 

Anne-Sophie 
HACQUIN

Mariam 
CHAMMAT (PhD)

Camille 
LAKHLIFI (PhD)

Stephan 
GIRAUD

❑ Prise en compte de la recherche en sciences 
comportementales dans la mise en œuvre 
des  politiques publiques

❑ Evaluation d’interventions avant et après 
leurs mise à l’échelle 

DIRECTION INTERMINISTÉRIELLE DE LA TRANSFORMATION PUBLIQUE 



ENVIRONNEMENT 

SANTÉ

ÉCONOMIE

TRAVAIL/SOCIAL 

• Consommation raisonnée 
d’antibiotiques

• Commande carte vitale en ligne 
• Vaccination EHPAD
• Tester/Alerter/Protéger 
• Communication COVID 

• Insertion Professionnelle des jeunes
• Stéréotypes liés au handicap
• Démarches MDPH
• Egalité F/H
• Accidents de la vie courante 

• Pratiques commerciales trompeuses
• Logements vacants 
• Paiement cotisations sociales en 

ligne
• Transparence fiscale 
• Changement d’assurances 
• Recouvrement TVA
• Paiement restes à charges 

hospitaliers
• Paiement impôts en ligne

ÉDUCATION

• Exposition des enfants aux 
écrans

• Prévention manque de sommeil 
chez les enfants

• Pass Sport 
• Pass Culture 

LES SCIENCES COMPORTEMENTALES EN ACTIONS

• Activité physique personnes âgées 
• Paiements restes à charge
• Médicaments génériques
• Accueil Temporaire 

• Covoiturage
• Indice de réparabilité 
• Modes de chauffages écoresponsables 
• Promotion chèque énergie
• Rénovation énergétique 
• Facture énergétique des bâtiments 

publics 



METHOLOGIE PROJET

• Rassembler et étudier 
l’existant (benchmark & 
revue de littérature)

• Dresser vos listes 
d’hypothèses 

• Mener votre travail 
d’investigation avec le 
bon choix de méthodes 



METHOLOGIE GLOBALE  

• Rassembler et étudier 
l’existant (benchmark & 
revue de littérature)

• Dresser vos listes 
d’hypothèses 

• Mener votre travail 
d’investigation avec le 
bon choix de méthodes 



EXEMPLES DE SUJETS  

• Comprendre pourquoi les 
commerçants gardent leur éclairage 
de magasins allumés toute la nuit

• Comprendre pourquoi les OP 
(organisme des producteurs) 
n’adoptent pas le label « Pêche 
durable » 

ps: Les organisations de producteurs (OP) sont des structures 
regroupant un ensemble de pêcheurs afin d’organiser leur 
activité sur le plan économique



• Rassembler et étudier l’existant 
(benchmark & revue de 
littérature)

• Dresser vos listes d’hypothèses 

• Mener votre travail 
d’investigation avec le bon 
choix de méthodes 



Exemple du projet sur l’éclairage nocturne des commerces 



Exemple du projet sur
la pêche durable 



LA REVUE DE LITTÉRATURE SCIENTIFIQUE  : 
POURQUOI ET COMMENT ?

• C'est l'étape où l'on lit et analyse toutes les recherches et publications existantes sur 
notre sujet

• C'est un peu comme faire un état des lieux des connaissances avant de construire sa 
propre idée

Pourquoi est-ce si important en science ?

• Comprendre ce qu'on sait déjà : Éviter de refaire une étude qui existe déjà.
• Identifier les "trous" : Trouver ce qu'on ne sait pas encore, ce qui manque dans la 

recherche.
• Inspirer de nouvelles idées : Découvrir de nouvelles façons de penser ou de nouvelles 

méthodes.
• Situer notre travail : Montrer comment notre recherche s'inscrit dans ce qui existe 

déjà.

La revue de littérature est notre carte pour explorer le monde des connaissances.



Où chercher les informations ?

Bases de données scientifiques : Ce sont nos "bibliothèques numériques géantes »

• Google Scholar : Un bon point de départ pour trouver des articles.
• Scopus / Web of Science : Pour des recherches plus complètes et 

approfondies.
• D'autres bases plus spécifiques à votre domaine (ex : PubMed pour la 

biologie/santé, JSTOR pour les sciences humaines).
• Connected papers
• Elicit

Astuce : Utilisez des mots-clés précis et des combinaisons (par exemple : 
"changement climatique" ET "impact agriculture").



Elicit: The AI Research Assistant

https://elicit.com/


https://www.connectedpapers.com/



Quoi regarder dans les documents trouvés ?

• La source : Est-ce une revue scientifique reconnue ? Qui sont les auteurs ?
• La date : L'étude est-elle récente ou datée ? Les connaissances évoluent vite !
• L'objectif : Que voulait démontrer cette étude ?
• Les résultats principaux : Qu'est-ce que les auteurs ont découvert ?
• La méthode : Comment ont-ils fait leur recherche ? (Est-ce fiable ?)
• Les limites : Quelles sont les faiblesses ou les choses que les auteurs n'ont pas pu 

explorer ?

Astuce pour organiser et analyser vos lectures :

• Créez un tableau excel simple pour chaque article lu : Titre, Auteurs, Année, 
Idée principale, Points forts, Points faibles, Votre commentaire.

• Cela vous aide à comparer les études et à synthétiser les informations clés.





• Rassembler et étudier l’existant 
(benchmark & revue de 
littérature)

• Dresser vos listes d’hypothèses 

• Mener votre travail 
d’investigation avec le bon choix 
de méthodes 



Innovation

Le modèle COM-B

17

SAVOIR 

VOULOIR

POUVOIR

▪ Pour chaque comportement, il y a des facteurs qui l'expliquent.
▪ Le modèle COM-B (Capability, Opportunity, Motivation - Behaviour) 

est un outil puissant pour les identifier.
▪ Il nous aide à ne rien oublier quand on cherche les causes d'un 

comportement.



Capacité
Quels éléments de capacité physique (force, endurance) ou mentale (ignorance sur un sujet, compréhension) 
pourraient entraver la réalisation de ce comportement par le public cible ? 

Opportunité
Quels éléments extérieurs à votre public cible pourraient entraver la réalisation de son comportement : absence 
d’infrastructures, manque de temps, de ressources, de support hiérarchique, norme sociale etc.  

Motivation
Quels éléments liés aux émotions/ressenti de votre public cible, ou à sa motivation réfléchie (identité professionnelle, 
projection à moyen ou long terme, rejet moral…) pourraient entraver la réalisation de ce comportement ? 

DRESSER VOTRE LISTE D’HYPOTHÈSES





Dresser votre liste d’hypothèses

Établissement évalué
Évaluateur.ice.s

Équipe de direction Équipes pédagogique / éducative / administrative

Capacité  
Connaissances 

● Comprendre le déroulé du dispositif d’évaluation
● Savoir quoi faire et quels leviers mobiliser pour agir sur les pistes de recommandation ● Être formé à l’adoption d’une posture 

et d’une méthode adaptées à 
l’évaluation d’établissement

● Savoir émettre des recommandations, 
créer des jalons et des indicateurs clairs 
dans le rapport d’évaluation externe 

● Avoir les ressources pour comprendre et expliquer 
l’évaluation et son lien avec le projet 
d’établissement et le contrat d’objectif

● Savoir fédérer l’équipe pédagogique autour du 
projet d’établissement 

Motivation

● Comprendre l’utilité de l’exercice d’évaluation
● Accepter de se prêter à l’exercice de l’évaluation, au risque d’être confronté à des retours critiques
● Être dans des dispositions favorables (se sentir suffisamment en confiance, considéré, écouté et en contrôle, bénéficier des pré-

requis minimaux, être en accord politique avec le dispositif, avoir le contexte structurel minimum requis) pour accepter de 
participer à l’exercice de remise en question et d’évaluation

● Être confiant dans l’objectivité et la justice du dispositif et des évaluateurs

● Être volontaire et intéressé par la 
démarche d’évaluation externe

● Être confiant dans le soutien institutionnel 
(matériel, et notamment financier) pour la mise en 
œuvre des recommandations

● Considérer que cela fait partie des missions attendues dans la 
fiche de poste (en l’absence de revalorisation/contrepartie 
salariale)

● Observer qu’un temps et une décharge de travail associés sont 
prévus pour l’évaluation et la mise en place des 
recommandations

● Avoir confiance et de bonnes relations avec l’équipe de 
direction

Opportunité

● Avoir le temps et la bande passante (sans priorité concurrente) nécessaires pour s’impliquer pendant l’évaluation, puis sur la 
durée

● Pouvoir agir sur les actions recommandées (en d’autres termes que les pistes soient réellement actionnables) 
● Capacité à coopérer et transmettre les infos avec des lieux, temps, outils appropriés (physiques ou numériques) ● Pouvoir faire remonter les contraintes 

structurelles limitantes à résoudre en 
priorité avant le reste

● Pouvoir prendre le temps en amont pour prendre 
connaissances des outils afin de les transmettre 
efficacement aux équipes



• Rassembler et étudier l’existant 
(benchmark & revue de 
littérature)

• Dresser vos listes d’hypothèses 

• Mener votre travail 
d’investigation avec le bon choix 
de méthodes 



MENER VOTRE TRAVAIL D’INVESTIGATION AVEC LE BON 
CHOIX DE MÉTHODES 

Collecter des Informations:

• Pour comprendre chaque élément du COM-B, on a besoin 
de preuves.

• On ne se base pas sur des suppositions, mais sur des 
données concrètes.

• On utilise deux grandes familles de méthodes : 
• Quantitatives (pour les chiffres) 
• Qualitatives (pour comprendre en profondeur).



Définissez Précisément Votre Question

Quel est l'objectif de votre investigation ?

• Cherchez-vous à savoir "Combien" ou "Quelle est la proportion" ?

• Vous voulez mesurer la fréquence d'un comportement, le niveau d'une 

opinion, ou la corrélation entre deux variables ?

→ Ces questions appellent des outils quantitatifs.

• Cherchez-vous à comprendre "Pourquoi" ou "Comment" ?

• Vous souhaitez explorer les motivations profondes, les expériences vécues, 

les perceptions, ou les mécanismes complexes derrière un comportement ?

→ Ces questions nécessitent des outils qualitatifs.



Évaluez vos Contraintes

Soyez réaliste quant à vos ressources :

• Temps : Combien de temps avez-vous pour collecter les données ? Certains outils 
sont plus rapides que d'autres.

• Budget : Certains outils (comme les enquêtes à grande échelle ou les logiciels 
d'analyse avancés) peuvent être coûteux.

• Compétences de l'équipe : Avez-vous l'expertise nécessaire pour utiliser l'outil choisi 
et analyser les données qu'il produit ? (Ex : mener des entretiens approfondis 
demande une certaine maîtrise).

• Accès : Avez-vous l'autorisation ou la possibilité d'accéder aux lieux ou aux personnes 
nécessaires à votre investigation ?



Entretiens & Groupes de 
discussion 

Questionnaires quanti 

Observation et immersions
Analyse des données 
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Profondeur Etendue 

Traduit et adapté du rapport TEST du Behavioural Insights Team

Les Outils à Votre Disposition 



Entretiens et Groupes de Discussion

• Forces : 
• Excellents pour comprendre en 

profondeur les motivations, les 
perceptions, les émotions. 

• Permettent d'explorer des sujets 
complexes et sensibles, et de saisir des 
nuances.

• Faiblesses : 
• Ne fournissent pas de données chiffrées 

généralisables. 
• Peuvent être chronophages et sensibles 

aux biais liés à l'interaction avec 
l'animateur.

Les Outils à Votre Disposition (Leurs Forces et Faiblesses)



Préparation du guide d’entretien 

• Définir les objectifs : Pour éviter le biais de 
confirmation, assurez-vous que les objectifs sont clairs 
et non influencés par des hypothèses préexistantes.

• Créer une trame semi-directive incluant une 
introduction (cadre, contexte, durée, déroulement), des 
questions structurées par thématique, et un temps de 
parole libre en fin d’entretien. 

• Préparer des trames spécifiques pour chaque type 
d’usager afin de poser des questions pertinentes et 
adaptées.

• Structurer les questions de manière neutre : Évitez les 
questions orientées qui pourraient induire des réponses 
biaisées.

• Éviter les questions suggestives : Pour limiter le biais 
d'ancrage, ne suggérez pas de réponses dans vos 
questions.

• Tests pilotes : Réaliser des tests complets avec un 
échantillon familier pour recueillir des retours et ajuster 
le processus (durée, formulation, procédure de 
recrutement).





Observations et Immersions

• Forces : 
• Permettent de voir les comportements réels 

dans leur contexte naturel, de capter des 
informations non verbales et implicites

• Offrent une compréhension très concrète des 
situations.

• Faiblesses : 
• Chronophages
• La présence de l'observateur peut influencer 

le comportement observé
• Les résultats ne sont pas facilement 

généralisables.









Questionnaires (Sondages)

• Forces :
• Idéaux pour mesurer des tendances, 

obtenir des chiffres généralisables sur de 
larges populations

• Efficaces pour comparer des groupes ou 
suivre des évolutions.

• Faiblesses : 
• Peuvent manquer de profondeur sur le 

"pourquoi«
• Risques de biais si les questions sont mal 

formulées ou si l'échantillon n'est pas 
représentatif



Questionnaire sur la volonté d’adopter un comportement



Analyse de Données Existantes 
(Documentaire, Statistiques)

• Forces : 
• Très efficace pour les questions historiques, 

contextuelles ou pour des données déjà 
chiffrées (tendances de consommation, 
registres, rapports). 

• Moins cher et plus rapide car les données sont 
déjà là.

• Faiblesses : 
• Les données n'ont pas été collectées pour votre 

question spécifique, elles peuvent être 
incomplètes, biaisées ou pas assez détaillées.





BONUS





METHOLOGIE PROJET

• Rassembler et étudier 
l’existant (benchmark & 
revue de littérature)

• Dresser vos listes 
d’hypothèses 

• Mener votre travail 
d’investigation avec le 
bon choix de méthodes 



MERCI POUR VOTRE ATTENTION 


