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Faire connaitre I'approche
Le parcours de webinaires « Sciences comportementales et transition
eécologique »

Quand?
Une fois par mois, le jeudi de 13h30-14h30

Pour quoi faire ?
Explorer les étapes d’'un projet en sciences comportementales pour intégrer le facteur humain et rendre I'action publique plus efficace et durable.

. Cycle 1: découvrir I'approche comportementale pour une action publique plus efficace et durable

. Cycle 2 : réaliser un diagnostic comportemental

. Cycle 3: a partir d'un diagnostic, prototyper une intervention comportementale

. Cycle 4 : expérimenter et évaluer une intervention comportementale avant d’envisager le déploiement

Echanger avec un chercheur, un expert ou un agent public

Pour qui ?
Ouvert a tous
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Accueil > Le par “Sciences

Le parcours de webinaires "Sciences
comportementales et transition écologique"

Une fois par mois, 60 minutes pour échanger avec un expert en sciences comportementales ou un D~
porteur de projets des Ministéres Aménagement du territoire et Transition écologique. \5 t/
Partager la page
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Webinaire 4 — Mener un diagnostic et identifier les
freins comportementaux. De la théorie 4 la pratique.

Mariam Chammat
Directrice de projets en sciences comportementales, Direction interministérielle de la transformation publique (DITP)
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L’'intervenante

Mariam Chammat

Directrice de projets en sciences comportementales, Direction interministérielle de
la transformation publique (DITP)
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Prochain rendez-vous

Rendez-vous le 11 septembre 2025 a 13h30

Webinaire 5 : Définir les leviers et stratégies comportementales pour concevoir des actions d’accompagnement au changement de
comportements — Que sont les behavioural insights ?

Avec :

Nicolas Fieulaine, Chercheur en psychologie sociale, associé a la Chaire Innovation Publique de I'INSP, spécialiste en sciences comportementales
appliquées et directeur de NF Etudes
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Merci

Merci de remplir le questionnaire d’évaluation
jusqu’au 10 juillet

Vous souhaitez nous contacter ?

fabrique.transitions@developpement-durable.gouv.fr

En précisant dans I'objet du mail [Sciences

comportementales]

SG [/ STMAR/ SDIT [ Fabrique de I'innovation pour les transitions / Sciences comportementales 9 03/07/2025


mailto:fabrique.transitions@developpement-durable.gouv.fr

E XN
GOUVERNEMENT

Liberté
Egalité
Fraternité

SCIENCES COMPORTEMENTALES
ET TRANSITION ECOLOGIQUE

MENER UN DIAGNOSTIC ET IDENTIFIER LES

FREINS COMPORTEMENTAUX
DE LA THEORIE A LA PRATIQUE

Mariam CHAMMAT (PhD)

Direction interministérielle de la transformation publique




DIRECTION INTERMINISTERIELLE DE LA TRANSFORMATION PUBLIQUE

Les équipes de la DITP ont 4 missions , ,
principales Stephan Mariam Anne-Sophie  Camille Camille
GIRAUD  CHAMMAT (PhD) HACQUIN SOULE LAKHLIFI (PhD)

»= Mise en ceuvre des politiques prioritaires

= Accélération des projets a fort impact avec lI'appui

d'experts et du FTAP O Prise en compte de la recherche en sciences
comportementales dans la mise en ceuvre
= Simplification administrative pour améliorer le des politiques publiques

service aux usagers.

= Promotion de l'innovation et transformation des 0 Evaluation d’interventions avant et apres
organisations leurs mise a lI'échelle



LES SCIENCES COMPORTEMENTALES EN ACTIONS

ECONOMIE ENVIRONNEMENT

Pratiques commerciales trompeuses
Logements vacants

Paiement cotisations sociales en
ligne

Transparence fiscale
Changement d'assurances
Recouvrement TVA
Paiement restes a charges
hospitaliers

Paiement impots en ligne

Covoiturage

Indice de réparabilité

Modes de chauffages écoresponsables
Promotion cheéque énergie
Rénovation énergétique

Facture énergétique des batiments
publics

@ :oucation

TRAVAIL/SOCIAL — @) @ sante | earane e emants 2
« Prévention manque de sommeil

Insertion Professionnelle des jeunes . . , chez les enfants
Stéréotypes liés au handicap + Consommation raisonnee + Pass Sport
Démarches MDPH d'antibiotiques « Pass Culture

Commande carte vitale en ligne
Vaccination EHPAD

Tester/Alerter/Protéger
Communication COVID

Egalite F/H

Accidents de la vie courante
Activité physique personnes agees
Paiements restes a charge
Meédicaments génériques

Accueil Temporaire



METHOLOGIE PROJET

« Clarifier
la problématique
et la vision

« Définir les objectifs

« Mobiliser les parties
prenantes et planifier
le projet

Rassembler et étudier
I'existant (benchmark &
revue de littérature)

Dresser vos listes
d’hypothéses

Mener votre travail
d’investigation avec le
bon choix de méthodes

« Générer des idées, co-
construire des solutions

« Prototyper et tester
les concepts

« Prioriser et ajuster les
pistes

« Définir I'expérimentation
« Tester les solutions

« Prioriser et ajuster les
solutions sur-mesure

« Planifier le déploiement

« Accompagner le
changement humain et
organisationnel

« Suivre la progression vers
les objectifs et compléter
le plan d'action

« Mesurer |'impact du projet
et de sa mise en place

« Documenter le bilan
du projet, le retour
d'expérience et les
recommandations

» Mobiliser les parties
prenantes et planifier
le projet



« Clarifier
la problématique
et la vision

« Définir les objectifs

« Mobiliser les parties
prenantes et planifier
le projet

Rassembler et étudier
I'existant (benchmark &
revue de littérature)

Dresser vos listes
d’hypothéses

Mener votre travail
d’investigation avec le
bon choix de méthodes

METHOLOGIE GLOBALE

« Générer des idées, co-
construire des solutions

« Prototyper et tester
les concepts

« Prioriser et ajuster les
pistes

« Définir I'expérimentation
« Tester les solutions

« Prioriser et ajuster les
solutions sur-mesure

« Planifier le déploiement

« Accompagner le
changement humain et
organisationnel

« Suivre la progression vers
les objectifs et compléter
le plan d'action

« Mesurer |'impact du projet
et de sa mise en place

« Documenter le bilan
du projet, le retour
d'expérience et les
recommandations

» Mobiliser les parties
prenantes et planifier
le projet



EXEMPLES DE SUJETS

=N
EN Direction interministérielle gé'tﬂ‘ln:usrolnnr 10N
GS}JVERNEMENT de Ia transformation publique s"llﬁgléctp!onc‘nou
Réduire la pollution
lumineuse, /
s . . APPLIQUER LES SCIENCES
I’éclairage des sciences comomENATALSA AborTon e
comportementales ) RAPPORT DE DIAGNOSTIC / /
Rapport final —@
Innovation - Sciences comportementales

- Comprendre pourquoi les « Comprendre pourquoi les OP
commerg¢ants gardent leur éclairage (organisme des producteurs)
de magasins allumés toute la nuit n‘adoptent pas le label « Péche

durable »

ps: Les organisations de producteurs (OP) sont des structures
regroupant un ensemble de pécheurs afin d’organiser leur
activité sur le plan économique



« Rassembler et étudier I'existant
(benchmark & revue de
littérature)

« Dresser vos listes d’hypotheses
« Mener votre travail

d’investigation avec le bon
choix de méthodes
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Rassembler et étudier
Pexistant (benchmark &
revue de littérature)

Dresser vos listes
d'hypothéses

Mener votre travail
d'investigation avec le
bon choix de méthodes

Exemple du projet sur I'éclairage nocturne des commerces

METHODOLOGIE : étude documentaire

Les travaux de recherche de ce projet visent a identifier des
pistes de freins, a la fois psychologiques et structurels, a
I'extinction des éclairages commerciaux de nuit, ainsi que des
pistes de leviers qui pourraient amener un changement de
comportement.

La revue de littérature s'est concentrée sur 3 champs principaux :

-

La littérature scientifiqgue concernant notamment les
conséquences de la pollution lumineuse sur la biodiversite et la
santé humaine ainsi que les liens entre éclairage et (in)sécurité
(et sa perception).

La littérature comportementale concernant les économies
d'énergie. |l n'existe pas a notre connaissance de littérature
comportementale spécifigue & l'éclairage commercial. Nous
avons donc exploré les interventions visant un comportement
Jugé proche d'un point de vue psychologique @ a savoir, les
interventions incitant les ménages a réaliser des économies
d'énergies.

Les articles de presse, rapports issus des associations et des
acteurs publics, et les études d’opinion relatives a I'éclairage
nocturne. Cette recherche vise notamment a recueillir des
informations sur les comportements d'‘éclairage des
commerces, |'attitude des commerces et de la population en
geénéral au sujet de I'éclairage nocturne, ainsi que les différentes
interventions déja menées pour inciter a 'extinction.

En plus de cette revue de littérature, nous avons analyse divers
supports développés par des associations ou des acteurs
publics a destination des commergants pour les sensibiliser aux
enjeux de la pollution lumineuse et les inciter a l'extinction :
tracts, livrets explicatifs, lettres de rappel a la réglementation.

Analyse de la réglementation : Arrété du 27 décembre 2018
relatif a la prévention, & la réduction et a la limitation des
nuisances lumineuses, Code de 'environnement.

Pour repérer d’éventuelles barriéres et leviers qui auraient trait a
I'application de la loi et au parcours usager face a cette loi, nous
avons également analysé la réglementation en vigueur, ses
mécanismes d’applications et les pénalités associées a son non-
respect. Sur ces points, I'analyse des textes législatifs a été
complétée par des entretiens avec des acteurs publics
impliqués dans I'elaboration et [|'application de Ia
réglementation.



Rassembler et étudier
I'existant (benchmark &
revue de littérature)

Dresser vos listes

d'hypothéses

Mener votre travail
d'investigation avec le
bon choix de méthodes

Exemple du projet sur
la péche durable

Recherche documentaire

e Documents encadrant I'écolabel
(référentiel et Plan de Contréle Cadre)

e Travaux réalisés par Sakana et Mer
Conseils

e Contexte réglementaire (lois Egalim,
Climat et Résilience) et stratégique (Plan
d'action pour une péche durable)

e Rapports et prises de position d'ONGs,
acteurs de la filiere et acteurs
institutionnels

e Stratégies RSE (Responsabilité Sociale et
Environnementale) de la  grande
distribution

o Littérature grise sur la filiere de la péche
en France (documentation Ifremer,
ministeres, sites d'Organisations de
Producteurs)




LA REVUE DE LITTERATURE SCIENTIFIQUE :

« C'est I'étape ou I'on lit et analyse toutes les recherches et publications existantes sur
notre sujet

« C'est un peu comme faire un état des lieux des connaissances avant de construire sa
propre idée

Pourquoi est-ce si important en science ?

- Comprendre ce qu'on sait déja : Eviter de refaire une étude qui existe déja.

 ldentifier les "trous" : Trouver ce qu'on ne sait pas encore, ce qui manque dans la
recherche.

 Inspirer de nouvelles idées : Découvrir de nouvelles fagons de penser ou de nouvelles
méthodes.

 Situer notre travail : Montrer comment notre recherche s'inscrit dans ce qui existe
déja.

La revue de littérature est notre carte pour explorer le monde des connaissances.



OU chercher les informations ?
Bases de données scientifiques : Ce sont nos "bibliotheques numériques géantes »

« Google Scholar : Un bon point de départ pour trouver des articles.

« Scopus [ Web of Science : Pour des recherches plus complétes et
approfondies.

« D'autres bases plus spécifiques a votre domaine (ex : PubMed pour la
biologie/santé, JSTOR pour les sciences humaines).

« Connected papers

* Elicit

N\ /

|
-@- Astuce : Utilisez des mots-clés précis et des combinaisons (par exemple :
/7 N\ . . . .
= '"changement climatique" ET "impact agriculture").
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Effective Interventions to Reduce Meat e

Consumption

G, What interventions are most effective in reducing meat consumption ?

Summary of top 4 papers v Copy

Research indicates that interventions targeting animal welfare concerns can effectively reduce meat
consumption and related intentions (Mathur et al., 2021). Tailored approaches for different meat-
eating groups, such as reducers and habitual consumers, have shown promise in decreasing animal

prodv vt indalea Ml aeraie & Ciffard B3I EHaAthn ctratnmine incliida mrmvidinn infarmmatinn Aan hanlih

Enin = Sort: Most relevant 4t Filters Exportas ~  UPGRADE
anim
Kwa Paper
consi
sl Towards reduced meat consumption: A systematic literature review of intervention effectiveness,
on st 2001-2019
beha

O2 Tatjana Kwasny +2

[0 Appetite

2021- 158 citations DOl &2

Interventions to reduce meat consumption by appealing to animal welfare: Meta-analysis and
evidence-based recommendations

O3 Maya B. Mathur  +6
O Appetite

2021- 76 citations DOl ¢

Targeting interventions to distinct meat-eating groups reduces meat consumption
S92 Karine Lacroix  +1

2020 - 59 citations DOl &2

Meat consumption among different social groups and specific options for reducing it: a literature
review of empirical research

22 Thea Xenia Wiesli

O Frontiers in Sociology

2025 - 0 citations DOl (&

Elicit: The Al Research Assistant

Abstract summary

Interventions that provide information on health/environmental effects, link meat to living animals, increase
visibility of vegetarian dishes, and provide cooking education are effective in reducing meat consumption.

Interventions appealing to animal welfare concerns are effective in reducing meat consumption, at least in the
short term.

Targeted interventions tailored to distinct meat-eating groups are more effective at reducing meat
consumption than non-targeted interventions.

Effective interventions to reduce meat consumption include price incentives, normative messaging, and
increasing accessibility of plant-based options, tailored to specific social groups.

Manage Columns

Search or create a column
Describe what kind of data you want to

extract

e.g. Limitations, Survival time

ADD COLUMNS
Summany
Main findings
Methodology
Intervention
Qutcome measured

Limitations

Show more
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¢* CONNECTED PAPERS Q

Drivers and barriers toward reducing meat consumption

Origin paper
Drivers and barriers toward reducing
meat consumption

Isaac Cheah, Anwar Sadat Shimul,... 2020

Motivations, barriers, and strategies for
meat reduction at different family...

Joya A. Kemper 2020

Reducing meat consumption and
following plant-based diets: Current...

J. Graga, Cristina A. Godinho, M.... 2019

Individual motivations for limiting meat
consumption

Ifat Zur, C. Klockner 2014

Reducing meat consumption in meat-
loving Denmark: exploring willingness...

M. H. Hielkema, T. Lund 2021

https://www.connectedpapers.com/

reducing meat consumption
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Drivers and barriers toward reducing
meat consumption

Isaac Cheah + 2 authors |[. Phau

2020, Appetite sss

D Save

98 Citations

T o 9w

S2 TL;DR: The study provides insights
into the motivations of individuals to
limit their meat consumption and
systematically examines the perceived
benefits and barriers of meat
consumption thus shedding insights
on the opportunities for dietary
behaviour change and public health.

Openiin:

2022




Quoi regarder dans les documents trouvés ?

» La source: Est-ce une revue scientifique reconnue ? Qui sont les auteurs ?

« La date: L'étude est-elle récente ou datée ? Les connaissances évoluent vite !

» L'objectif : Que voulait démontrer cette étude ?

* Les résultats principaux : Qu'est-ce que les auteurs ont découvert ?

 La méthode : Comment ont-ils fait leur recherche ? (Est-ce fiable ?)

* Les limites : Quelles sont les faiblesses ou les choses que les auteurs n'ont pas pu
explorer ?

|
N\ /7
-O- Astuce pour organiser et analyser vos lectures :
7/ N\

« Créez un tableau excel simple pour chaque article lu : Titre, Auteurs, Année,
Idée principale, Points forts, Points faibles, Votre commentaire.
» Cela vous aide a comparer les études et a synthétiser les informations clés.



Quialu?

Pertinence

Intégré dans
Ia note ?

Reéférence /
APA Citation

Titre et lien
de I'article

Commentaires,

recherches
supplémentaires
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Revue de littérature Parcoursup  r &

File Edit View Insert Format Data Tools Extensions
G Menus & ¢ & T W00% v | € % 0 .00
| fio Titre
A B [+
Titre Lien Date
-
FRANCE - Revue littérature générale / Pol publique
Choix d'orientation et origine
sociale : mesurer et
comprendre ['autocensure
scolaire
Dec 2014
hitps: fww sciencespo. frili
eppisttesisciencespo.fr liep
pfiiles/Rapport-LIEPP-3 A
UTOCENSURE logosParte
naires 0 pdf
Crientation scolaire et
construction du projet
professionnel : le rle de 2020

hitps:/ihal sciencelhal-0250
051

I'estime de soi ment.

Confiance en soi et chos
d'orientation sur Parcoursup

Mote IPE__ confiance ori
entation-6.pdf

1904
PREPA, FAC OU IUT? Position

objective, expérience scalaire

subjective et souhait https: fuww jstor org/stabled
dorientation 27888400

Mobiités géographiques

Etudiantes et quaiifications des p—

territoires : quelques disparités  hiips:/ishs halsciencalhals

Help
m | oaial v |- 0]+
o E
e Team
e member
Elsa -
Elsa -
Elsa -

1) inégalités d'orientation selon Forigine socizle avee sur-sélection des &léves d'onigine modeste dans les erientations les
+ sélectives (.2 & niveau scolaire 2gal, + farte proba d'ére arienté vers [ycde PraiCAP ot - de chance d'éire orients vers

Evaluation Method

© B O-  ®©see -
J K L
ion ideas | i other cnmm

1/ quantification inégalités d'orientation selon
origine sociale : méthode &conométrique sur
tous les elvs aca Paris, Versailles, Créteil en
classe de 3éme 2012-2013 (régression
orientation elvs sur origine sociale et
aptitude scolaire). 2/ quantf phéna
autocensure selon orig : méthode

Iyeéa générale). modestie des orientations est lide & la modestie du milieu familial (pas celle de P& Elvs
peu perf - inégalités dues aux préfs elvs + action scolaire et parentale vs elvs moyensibons - inégalités dues
aux préfs/ auto-sélection. inégalités ne concement ps les bons trés bons £léves (quel que soit leur origine sociale). 2)
inégalités de préférences : aspirations trop hautes chez &vs les + faibles (+ marqué chz elvs faverisés) & aspiraions
trop faibles ohz élévs mayens-oons (+ marqué enz elvs defaverisés). 4 niveau egal proba + faible de préfer études
sup [en partie du au coiit des études - de nécessité & ‘une moindre
chance de réussite + éoarts de connaissance sur orientations possibles + mllume des pairs - prefs elvs défave

ées par choix ion des autres! ion vs élvs favo ase ad orientat
peu sélectvs + estime de soi scolaire - elvs défavo se pergoivent co scolairemt - perf qu'élvs mm niveau favo -
effet des stéréotypes associés & origine socialel). 2} action scolaire et parentale diminue écart social pr élvs médians.
&t >médiane [pb d'auto-séection] (i.e rapproche leur proba dorientation en voie générale de celie des elvs favorisés) &
action ereuse &cart sosial pr &lvs en dessous de la médiane [pb de sous-valorisation des voies pros/CAF par parents
favorisés - résistance & mettre leurs enfants dans cafte voie + stérdotypas).

mesurer le nivesu d'esiime de soi des étudiants, de connaitre les choix
dorientation scolaire et de mieux comprendre les siratégies mises en place par les tudiants
de ces teritoires uliramarins pour faire face 3 I faible ofire locale

filles et elvs d'origine sociale défavo - confiance en eux que les gargons et les elvs favo (résultats particuliérmt
marqués pr élvs les + perfs). niveau de confiance en soi fortmt associé avec sélectivite des formations

sur & elvs aca Paris,
Versailles, Créteil en classe de 3me
2012-2013 (régression préf orientation elvs
ne soviale ct apfitude scolaire). 3/
nalyse
&conomtrq 11 & Méchantillon d'éivs utili
pr 2/ : comparaison de ces 2 mesures (1vs
1bis) pr obsenr effect astion scalr et parent!
aux T2-T2 sur indgalités orientation szlon orig
soc. 4/ quanif autocensure selon orig ©
questionnaire détaillé pr élvs + strat de
minim biais déclaraion - percaption
(vignettes + list experiment)

classe de 32me

2012-2013 {tous au
échantillon). Total de
6.040 élvs. 50 colléges
publics ¢'IDF.

enquéte par questionnaire en ligne pat 3
semaines sur 2,034 eivs de terminale
(éshantilion représentatif de la pop des
bacheliers généreaux inscrits sur
Parcoursup) en 2021. (moyenne gén puis
leur rang ds la distrib des notes 3 [échelle

2,034 elvs de terminale
(échaniillon représentatit

susquelles elvs se portent candidats et proba qu'ils postulent 3 CPGE. de  nationale - permet mesurer manquelexcés de de la pop des bacheliers
confiance en soi (=n leur indiqt leur position réefle ds I distrib des notes) annule réle joué par confiance ds choix & sairen e rang pergu généreaux insorits sur
niveau égal et diminue &cart en fonction du genre et origine sociale. ave rang réel) Parcoursup}
section de scolarisation (Le section C. saction G, ...) est trés fort indicateur des souhaits d'orientation exprimés.
autosélection des elvs entre niveau scolaire pergu et souhait d'orientation - CPGE pr medlrs elvs, univ forma
¢ i lence des fiiéres de formation -
("de ) pour elvs age
normall en avanoe (ex : C puis CPGE] vs strat "de rentiers” pr élvs en retard. souhaits marqués par les spé
disciplinaires propres 3 chaque sexe - sous-représentation des files en CPGE s'expliqus par processus antérieurs
Jautosdieation (en parfeufier au niveau de 2nd et 1ére 5] ot moins par manque d'ambition en teminale. souhaits 452 lycéens (chantilon
i e soiale - CPGE pr fave vs IUT/STS prdéfavo. souhait ié au degré d'adhésion au non reprsentatif de
degré d'estime du prof, sentimt d'injuste scolaires, . [ex Punivers des lyofens car
trvail, intérét pr la matiére et bonne paricp vs insuffisc de travail, manque dintrt =t peu particip]). relation souhait et primauté voie scientifique
temps de travail hors cours - ips de travail supérieur pr efvs souhaitant CPGE (sauf elvs défavo : pb de projet juge ms élargisst échantillon
utopique) et 1ps dispersé pr un. relation entre souhait et degré d'intégration des normes scolaires (L. mauvaisz raurait ps changé les
note = manque de irsvall. pas mauvais prof). relation entre souhait et dispo de Felv vis a vis contenu - enquite sur 452 elvs corrélations dégagés) -

intensité de intérét prles matiéres proporti 3 Ia fongeur S de amour
des maths élmt essentiel de I'sutosélection des lycéens. lien entre souhait et estime du prof (estime pr prof de
maths d'autant plus grande que le souhait exige une mobilisation Scolaire intense et de longue durde ds cette discipiine).
lien entre souhait et rapport  'éval scolaire - expé déception/bonheur scolaire (ex - CPGE - elvs s rapplant bac.
# co expé heurause vs [UT co désagrément) + résultats attendus au bac {ex : CPGE - pronostic optimiste)

terminale sur déclaration ces souhaits
d'orientation. février 1082, méthode
statistique. (questions posées : section de
scolarisation, niveau scolaire - comment ton
prof te considére-t-il (bon, mauvais, ...}, ..}

représentativitd
satisfaisante [vérifié par
regrpt de leurs résultats
avec données
nationales]

apporter + dinfo et de connaisances sur les études sup aux
élvs dorigine modeste (pr réduine éearts de préf). travailler sur
difficulté de financt études sup (pr sugprimer limitation des elvs
défave concemt leur golt pr études sup). travailler sur
appréciation subjctv que les élvs protent sur leur compétc
scolaire et chances de réussite future - favoriser
revalorisation de soi + sentimt d'efficacité + dvp identité indvll
J diminuer importance attachée 3 identité sociale (pr lutter
contre ss-valorisation des &lvs défavo & niveau égal et améliorer
mativaiion, persévérance, implication ds iravail ef estime de soi).
renforoer accompgnt scolaire des élvs défavo au lycée (pr
combier écart de soutien regu par elvs 3 la maison).

informer les élvs sur leur niveau relafif en complétant cette
info aves une idée du profil des elvs admis les années
précédentes pr chague formation (pour réduire inégalits
socisles d'smbition/ d'acods & formations prestigieuses). informer
élvs sur taux de réussite des cohortes précédentes et profil
des étudiants ayant réussi ds ces formations (pr lutter contre
sous-estimation des chances d'admission ds forma séletvs et
chances de sucoés une fois admis)

redonner aux profs + dinitiative lors de I'flaboration (par eivs
&t familles) de leur projet d'orientation. nécessité de mobiliser
I"élv sur un projet personnel,

Cuel design



« Rassembler et étudier I'existant
(benchmark & revue de
littérature)

» Dresser vos listes d’hypotheses
« Mener votre travail

d’'investigation avec le bon choix
de méthodes




) = Pour chaque comportement, il y a des facteurs qui I'expliquent.
Le mOdeIe CO M B = Le modéle COM-B (Capability, Opportunity, Motivation - Behaviour)
est un outil puissant pour les identifier.
= |l nous aide a ne rien oublier quand on cherche les causes d'un

comportement.
—) COMPORTEMENT ' '
. POUVOIR /
OPPORTUNITE

Source : COM-B, Michieet al., 2014

COMPORTEMENT

17

Innovation




DRESSER VOTRE LISTE D'HYPOTHESES

Quels éléments de capacité physique (force, endurance) ou mentale (ignorance sur un sujet, compréhension)
pourraient entraver la réalisation de ce comportement par le public cible ?

Capacité

Quels éléments liés aux émotions/ressenti de votre public cible, ou a sa motivation réfléchie (identité professionnelle,
projection a moyen ou long terme, rejet moral...) pourraient entraver la réalisation de ce comportement ?

Quels éléments extérieurs a votre public cible pourraient entraver la réalisation de son comportement : absence
d’infrastructures, manque de temps, de ressources, de support hiérarchique, norme sociale etc.

Opportunité




MODELE DE CHANGEMENT DE COMPORTEMENT : ENCOURAGER
LES OP A CANDIDATER

Candidater
(puis renouveler sa

certification)

U

Des questions similaires se
posent sur la recertification :
Les OP savent-elles quand et

Quels facteurs impactent la

Le passage a l'acte est-il

Quelles connaissances les OP volonté des OP d‘agir ? : s . comment renouveler ?
ont-elles de l'écolabel et du Quelle perception ont-elles :ggltijsl:e)p g sf;ts’lgp(in:;"ggll’; Les avantages sont-ils percus
processus de certification ? de I'écolabel et de ses colts ¢ ? Le renouvellement est-il

. s * 7 ? =
ot bdrifices 3 capacité de passer a l'acte ° facilité ?




Dresser votre liste d’"hypotheses

’ Etablissement évalué

Equipe de direction Equipes pédagogique [ éducative [ administrative

Comprendre le déroulé du dispositif d’évaluation
Savoir quoi faire et quels leviers mobiliser pour agir sur les pistes de recommandation

Evaluateur.ice.s

Ca pacité e  Avoir les ressources pour comprendre et expliquer
I’évaluation et son lien avec le projet
d’établissement et le contrat d'objectif
e  Savoir fédérer I'équipe pédagogique autour du
projet d’établissement

Connaissances

Etre formé a I'adoption d’une posture
et d'une méthode adaptées a
I"’évaluation d’établissement

Savoir émettre des recommandations,
créer des jalons et des indicateurs clairs
dans le rapport d'évaluation externe

Comprendre I'utilité de I'exercice d’évaluation
Accepter de se préter a I'exercice de I'évaluation, au risque d’étre confronté a des retours critiques
Etre dans des dispositions favorables (se sentir suffisamment en confiance, considéré, écouté et en contréle, bénéficier des pré-
requis minimaux, étre en accord politique avec le dispositif, avoir le contexte structurel minimum requis) pour accepter de
participer a I'exercice de remise en question et d’évaluation

. Etre confiant dans I'objectivité et |a justice du dispositif et des évaluateurs

Motivation e  Considérer que cela fait partie des missions attendues dans la
fiche de poste (en I'absence de revalorisation/contrepartie
salariale)

e  Observer qu'un temps et une décharge de travail associés sont
prévus pour I'évaluation et la mise en place des
recommandations

e Avoir confiance et de bonnes relations avec I'équipe de
direction

. Etre confiant dans le soutien institutionnel
(matériel, et notamment financier) pour la mise en
ceuvre des recommandations

Etre volontaire et intéressé par la
démarche d’évaluation externe

e  Avoir le temps et la bande passante (sans priorité concurrente) nécessaires pour s'impliquer pendant I'évaluation, puis sur la
durée
Pouvoir agir sur les actions recommandées (en d’autres termes que les pistes soient réellement actionnables)
Capacité a coopérer et transmettre les infos avec des lieux, temps, outils appropriés (physiques ou numériques)

Opportunité

. Pouvoir prendre le temps en amont pour prendre
connaissances des outils afin de les transmettre
efficacement aux équipes

Pouvoir faire remonter les contraintes
structurelles limitantes a résoudre en
priorité avant le reste




« Rassembler et étudier I'existant
(benchmark & revue de
littérature)

» Dresser vos listes d’hypotheses
« Mener votre travail

d’'investigation avec le bon choix
de méthodes




MENER VOTRE TRAVAIL D'INVESTIGATION AVEC LE BON
CHOIX DE METHODES

Collecter des Informations:

* Pour comprendre chaque élément du COM-B, on a besoin
de preuves.

* On ne se base pas sur des suppositions, mais sur des
données concretes.

* On utilise deux grandes familles de méthodes :
- Quantitatives (pour les chiffres)
« Qualitatives (pour comprendre en profondeur).



Définissez Précisément Votre Question

Quel est I'objectif de votre investigation ?

->

Cherchez-vous a savoir "Combien" ou "Quelle est la proportion" ?

Vous voulez mesurer la fréquence d'un comportement, le niveau d'une
opinion, ou la corrélation entre deux variables ?

Ces questions appellent des outils quantitatifs.

Cherchez-vous a comprendre "Pourquoi" ou "Comment" ?

Vous souhaitez explorer les motivations profondes, les expériences vecues,
les perceptions, ou les mécanismes complexes derriere un comportement ?

Ces questions nécessitent des outils qualitatifs.



Evaluez vos Contraintes

Soyez réaliste quant a vos ressources :

« Temps: Combien de temps avez-vous pour collecter les données ? Certains outils
sont plus rapides que d'autres.

« Budget : Certains outils (comme les enquétes a grande échelle ou les logiciels
d'analyse avancés) peuvent étre coUteux.

« Compétences de I'équipe : Avez-vous l'expertise nécessaire pour utiliser I'outil choisi
et analyser les données qu'il produit ? (Ex : mener des entretiens approfondis
demande une certaine maitrise).

« Acces: Avez-vous |'autorisation ou la possibilité d'accéder aux lieux ou aux personnes
nécessaires a votre investigation ?



Les Outils a Votre Disposition

Av)

L =

Entretiens & Groupes de

discussion

Profondeur

@

Observation et immersions

Questionnaires quanti

Etendue

I Ce que les personnes déclarent faire

Ce que les personnes font

Analyse des données
existantes

Traduit et adapté du rapport TEST du Behavioural Insights Team



Les Outils a Votre Disposition (Leurs Forces et Faiblesses)
Entretiens et Groupes de Discussion

* Forces:
« Excellents pour comprendre en
profondeur les motivations, les
perceptions, les émotions.

« Permettent d'explorer des sujets
complexes et sensibles, et de saisir des O o
COID

 Faiblesses:
« Ne fournissent pas de données chiffrées
généralisables.
- Peuvent étre chronophages et sensibles
aux biais liés a lI'interaction avec
I'animateur.



Préparation du guide d’entretien

Définir les objectifs : Pour éviter le biais de
confirmation, assurez-vous que les objectifs sont clairs
et non influencés par des hypothéses préexistantes.

Créer une trame semi-directive incluant une
introduction (cadre, contexte, durée, déroulement), des
questions structurées par thématique, et un temps de
parole libre en fin d’entretien.

Préparer des trames spécifiques pour chaque type
d’usager afin de poser des questions pertinentes et
adaptées.

Structurer les questions de maniére neutre : Evitez les
questions orientées qui pourraient induire des réponses
biaisées.

Eviter les questions suggestives : Pour limiter le biais

d'ancrage, ne suggérez pas de réponses dans vos
questions.

Tests pilotes : Réaliser des tests complets avec un
échantillon familier pour recueillir des retours et ajuster
le processus (durée, formulation, procédure de
recrutement).

Guide d'entretien - Responsable du site

Introduction

& [ntroductions

s Mofre projet vise 4 encourager des jeunes gqui ont signé (ow sont sur la point de
signer} le PACEA & assister aux entretiens ! ateliers.

s Cet entretien durera environ 30 minutes.

s Mous aimerions en savoir plus sur la maniére dont vous avez mis en ceuvre le
PACEA et sur I'sccompagnement vous donnez gux jeunes.

& Mous simerions également explorer ce que wous changeriez pour las encourager &
maintenir une présence scutenue & la mission locale.

s Tout ca que vous direz restera confidentiel. Yous n'étes pas obligé de répondre aux
guastions si vous ne le souhaitez pas, et vous pouvesz sussi demander qu'on arréte
I'entretien si vous le souhaitez.

s Tout cala vous parait-il clair 7

Avez-vous des guestions 7

# Etes-vous d'accord pour commencer 'entretien ?

Guestions dintroduction

1. Est-ce gue vous pouvez nous décrire votre rdle 7

2. Pouvez-vous nous parler un peu des défis auxquels votre site sont confrontés 7
a. Dans guelle mesure vofre site est-il unigue et différent des autres ?

PACEA - accompagnement

Mous comprenons que l'accompagnement associé avec le PACEA différe d'une mission
locale & l'autre.

3. Qui sont les jeunas qui signent un PACEAT? Quest-ce qui les caractérise?

4. Powurquei s'engagent-ils dans cette démarche? Quw'est-c2 qui les encourage & signer
le PACEA? Y-a-1il d’aufres raisons pour lesquelles ils signent le PACEA?

5. Que signifiz d'avoir signé un PACEA & cette mission locale ?

8. Pouvez-vous nous parler un peu de Maccompagnement que les jeunes inscrit
au PACEA recoit ici ?

b. Quelles cbligations sont placees sur les jeunes inscrits au PACEA 7

5. A partir du moment ol wn jaune s'inscrit 4 la mission locale, pouvez-vous nous
décrire le processus PACEA du début & Ia fin ?

a. Comment est-ce qu'un jeune sinscrit & la mission locale 7

b. Aprés linscription du jeune a la mission locale, comment décidez-vous 7l st
un bon candidat pour le PACEA 7

c. Lejeune est maintenant s'inscrit & la mission locale, et vous avez décidé qu'il




L’entretien semi-directif

CATEGDRIE : ANALYSE
DIFRCULTE & o o i o

En bref...

L'entretien semi-directif ast une méthods de
collecte de données qualitatives o 1 interviewer
fait face 3 1 seul interviews. il vise & recueillic des
informations powr explorer des comportements!
des expériences, recueillir des perce ptions/des
motivations, tester des hypothéses.. qui ne peuvent
pas Etre capkdes par un gquestionnaire standardisé.
I uttilise peoar celawn guide demtretien contenant
wne fists de quastions utiliséas de fagon souple at
dalutive,

Ce gue ¢a permet..

Auemc parte méthode, wous pourrez notammesnt

comprendre :

= pourguoi les gens agissent d'une cartaine fagon,

= comment ils ont vécw vne démarche, un
PATCOUTS. .,

= of gue sont leurs opinions sur certains sujets et
POUrgUai..

La forme semi-directive, raturzlle et ouverts,

permet 3 linterviewer de dévier de sa liste de

questions initialas &t d'apprefondir bas points

a'inedrét qui peuvent fmerger au cours de

Fentretien, o qui facilive Fexploration de sujers

inattendus ou de réponses niches.

Points d"attention...

) L'entratien est souvent |2 premiére phase d'une
enguéts car il permet de Batir des hy pothésss qui
pourront &tre confirméss lors d'une phase
quantitative, par exempds. Pour cela, e entretiens
dyoluant souvent dans e temps
= |mg e mntretiens, asser standardisés, sereent
sovvent & identifier des hypothéses de travail
provisoires
= |a 2@ sédrim d'entratians permet de se concentrer
sur quelques hypothiéses, examindes en détail
darns des entretisng moins standardises ;
= laderniére série est une phase de consolidation
dans lagquelle vous allez a) refarmuler o= que
wous avez compris et b) chercher i faire réagir
linterviewsé (dans une logique de vérification).
2) Crans une série d'entretiens semi-directifs, il n'y a
pas & constituer d'échantillon représantatif. Seule
la variété des profils est nécessaire : alle parmet de
recueillir les tdémoignages de personnas se trovvant
dans les situations les plos différentes possibles (du
point de vue deg ecpériences, des pratiques, des
représentations_ ). On peut ComMMENcer par une
dizaine de personnes (entre 7 21 12) puis, sicela
s awvire ndcassaire, flargir progressivement. On
r'entend souvent plus grand-choss de nouveay au-
dela d'une trentaine de persanng.

Direction interministérielle de la transformation publique

EST SOUWENT COMEINEE AVEC © ANALYSE DE DOCUMENTS, ENQUETE PAR
QUESTIONMAIRES, DESERVATION ETHNOGRAPHIQUE

h1g
2
Comment faire...

1. Listez |es profils 3 entendre e entretien {genre, Sgpe, type
d'usagers._). Estimez en conséquence les nombres minimem
et idéal d'entretiens & mener. Attention : plus le rombre
d'entretiens est faible, moins les réponses obtenues
couwrirant la diversité des situations qui vous intéressent.

2. Préparez 3 Favance une ou des trames d'entréetien

camportant

= wne courte intredection qui pose |e cadre et le conteste,
rappeelle la durde (457, explique le déroulé, rassure la
personne interrogée (un entretien pewt tre intimidant) ;

= un rappel que bas propoes seront utilisds de fapon
anoryme ;

= une ouverture @ s hvant dentrer dans le wif du sujet,
IUEZ-OUS UNE qUEestion 2 .

= laliste des questions que vous vous posaz (of. encart) ;

= un temps de parole libee & la fin de Fentretien pour que
la personne interrogée puisse revenin sur certains poinks
o poser das questions ;

= un temps de cldture pour réexpliquer & quai cet
anbratien va servir, donner les prochaines dtapes at
rarmercier pour ke termps que |3 personne vous a accordé,

3. Faites relire [a trarme par au moing 2 personnes pour
wrifier que les quastions sont claires et compréhensibles,
Testaz-la en situation réelle an chronométrant entretien,
Tiert-il dars be tamps imparti ? Faut-il ajuster e nombre de
fquestions ?

d. Préparez votre message type de recnrbement :

= 2-3 phrases de contexte (qui porte le projet, quels sont
las objectifs] ;

pourguai il est important pour le projet de connaitre
Pexpérience du public visé ;

assurance que les propos tenus restercnt ananymes ;
modalitd : &n présentiel, en visk-conférence, par

ik phone
durde de "antratien (par exemple : 50 vous prévoyes 457,
arnoncaz 1 heyre maxirmgen) ;

procédure pour se porter candidat (qui contactar,
comment, gue préciser lors de la prise de contact
profil, jour'heures de disponibilité..). Dans certains cas
{entretien téléphonigue notamment), il peut &tre
udicieux de prévair un mode d'inscription dirscts ser
des créneaux définis.

. Si pogsible, prévoyez d'étre 2 lors de Fantretien (1
arimateur qui pose les questions, 1 transcriptaur qui
enregistre las réponses et éventuellement des dléments non-
werbann - gestac, attitudes,

m

B. ldentifier le canaue de recrutement 3 mobiliser (viviers,
listes disponibles - béndficiaires de certaing dispositifs, par
exemple -, sites physiques, intranet, réseaus socizux, sites
internet d'institutions.. ) en fonction des profils listés en .

Artantion : les canaux gue vous mohilisensz peagvent s
source de biais de recrutement qui pevvent nuire a la
validité de votre analyse/de vos conclusions. Par

axemple, certaines tranches d'iges/profils)
catégories sociales sont difficiles 3 towcher par le
biais des candux numéniques. Bt évitez de contacter
an masse les usagens « habitvels s (méme si ce sont
les plus facilas 3 joindre).

7. Préparez uné matrice d'antrétiens peur explaiter
les réponges des parsonnes (1 perseane par ligne, 1
question par colonne). Ceci parmiet danalyser phus
facilement les résultats ot d'identifier rapidemant
points comrmung et différences, ainsi que las
werbatims les phes emblématiques.

Personne 1 LAl .2 R1,3 LAl
Personne 2 B2 k22 RZ3 R24
Personne 3 k3 R3z2 R33 R34

B. Commencer i recnuter. Et i wous rencontrez
cquelques difficultds pour recruter certaing profils,
persévéres |

POLR ALLER PLUS LOIN 3 cormpléter si ndosssaire.

Direction intérministérielle de la transformation publigque

Focus : les questions

= listez tout d'abord toutes les informations qui vous sont
nécessaires et que oe type d'entretiens pewt apgorter ;

=  [hstez en regard les questions & poser ;

= regrouper les questions qui abordent une méme
thématiqueétape temporelle ;

= ooganisez ces groupes de questions dans vn ordre
kogicpues (du plus pénéral au plus spécifique, dans Fordre
chronologique._} ;

=  pour chague groupe de questions, préparez une phrase
d'intraduction (& Nows allons maintenant parler de la
fagon dont vous avez véouw... &) ;

=  adaptez |2 format des guestions en fonction du type de
réponse soubaité [questions fermdes, questions & choix
multiple, questions cuvertes ). Souvenez-vous qu'une
question ouverte appelle en général une réponse
beavcoup plus lbngue quiune question fermés

Arvention :

= formulez les questions avec des phrases courtes et &n
wtilisant un langage sirmple &t clair pour Faciliter lsur
compréhension.

= wtilisez dans vokre formulation un langags neutre pour
ne pag influsncer |es réponses ;

= diudiez ke rsque que certaines questions influencent les
réponses ulténisures, &t réorganisez F'ordre des questions
i nécmstaire.




Observations et Immersions

* Forces:

« Permettent de voir les comportements réels
dans leur contexte naturel, de capter des
Informations non verbales et implicites

« Offrent une compréhension tres concrete des
situations.

 Faiblesses:
« Chronophages
« La présence de |'observateur peut influencer
le comportement observé
 Les resultats ne sont pas facilement
geénéralisables.













Questionnaires (Sondages)

* Forces:

« ldeaux pour mesurer des tendances,
obtenir des chiffres genéralisables sur de
larges populations

« Efficaces pour comparer des groupes ou
sulvre des evolutions.

 Faiblesses:
« Peuvent manquer de profondeur sur le
"pourquoi«
« Risques de biais si les questions sont mal
formulées ou si I'échantillon n'est pas
représentatif




Questionnaire sur la volonté d’adopter un comportement

Design expérimental de I'étude en ligne

Comportement
adopte Sélection aléatoire de 3
Mesure de comportements
ladoption du
comportement et Mesures (pour tous) :
de sa fréquence Facilité d’adoption
Comportement non adopté : Impact pergu sur :
Mesure de la = environnement
volonté d’adoption > bien-&tre physique
du comportement et mental

= relations au travail
Role de la hiérarchie

Administration de I'agent Normes sociales

Ancienneté dans la FP

Fonction d'encadrement Comportement pas encore adopté:
Catégorie de poste . .
Freins principa
Lieu de résidence et taille de la ville ins principaux
Genre

Enquéte realisée entre le 16 et le 23 juin 2023

Pour tous les
comportements

Comportements
prioritaires
Perception du rle

Leviers mis en place
et/ou souhaites

Exemplarite de la FP
Sensibilité
environnementale

Etude en ligne auprés de 1321 agents (fonctionnaires et contractuels) de la fonction publique d'état et territo

Participants indiquant travailler majoritairement dans un bureau.
FP hospitaliére et enseignants exclus.

Enquéte diffusée sur les réseaux sociaux et grace au soutien de partenaires dans de nombreuses organisations



Analyse de Données Existantes
(Documentaire, Statistiques)

* Forces:

« Tres efficace pour les questions historiques,
contextuelles ou pour des données déja
chiffrées (tendances de consommation,
registres, rapports).

* Moins cher et plus rapide car les données sont
déja la.

Faiblesses :

« Les données n'ont pas été collectées pour votre
question spécifique, elles peuvent étre
Incompletes, biaisées ou pas assez detaillées.



EX Direction interministérielle
GOUVERNEMENT de Ia transformation publique

Liberté
Egalité
Fratermité

Cap sur I'impact
Le guide pratique

Des outils pour préparer, réaliser et
restituer efficacement vos projets
d’innovation publique.

Juin 2

|

le campus

Fiche_Analyse_Couts_Benefices
Fiche Collecte données
Fiche_Construire_un_questionnair

Fiche Entretien_semi_directif

Fiche_Focus_groupe

Fiche La Protection_Des_Données
Fiche_Observation_Ethnographique

Fiche Revue de Littérature

L'enquéte par questionnaire

CATEGDRIE : AMALYSE

DIFFICULTE o o o ol e

En bref...

L'engquéte par quactionnaire est une méthode de recoeail

de donnéeas utilisés pour recueillic des informations sur
les ppinions]les attitudes/las comportements/les
caractéristiques d'un grand nombre de pereonnas {of.
déterminer fa talle o'vn dchantilion) 3 travers des
questions qui pauvent Stre fermies ou ouvertes.

Ce que ¢a permet...

L'enguéte par quastionnaire permet de mettre des

chiffras, de cannaitre des pourcentages, didentifier das

higrarchies.. Elle peut également permettre de mettre
o dyidance des corrélations, woire des ralations de

caysalité, Elle se fait souvent aprés qu'une série
d'entretiens a permis de mettre en évidence des
questions/des thématiques importantas sur ksquelles
les réponses divergent.

Points d'attention...

Il mst difficile de mobiliser une personnes plus de 10
minubes pour répondre & une engudte,

Pour cette raison, ce n'est pas un bon outil powr poser
des guestions sur des sujets qui demandent 3
Vintervizws une certaine réflexion [donc du temps),
comme par exemple dimaginer des solutions & un
probl#rme, d'exprirmer des attentes, de se livrer i deg
projections dans e futur...

Comment faire...

1. Estirmez b n

devront &t o

wear de précision/sEcuritd que vous
recherchez (cf. type de données = déterminer [a taille
d'un échantillon). Par exempde, 5i votre population est
imgeortante (10 000 personnes ou phes), vous po
wous agurer un bon nivesw de qualité des donndes &n
interroggant un groupe de 370380 personnes. Mais
attertion : si vous sovhaiter obtenir des donnéas par
sous-populations (femmes vi hommes, par exermple), i

wous faudra maltiplier ce chiffre par le nombre de sous-
populations qui vouws intérasse. Réfléchisser bien alorsa

Futilité que cet effort représente.

2. Listez leg profils dont wouws 5o T Erre,
réponses (genre, 3ge, localisation géographique, type
d'usagers, activité, caractéristiques socio-
doconomigues._ ], ains que le nombre de parsonnes de
chague profil que vous souvhaitez dans votre
dchantillon.

3. Dézid | questicnnains paut
des donnédes personnelles dofvent nécessaineme
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faze ). Dans le
une platefarme
outil accessible

conformer au
hébergées par |

E. Prégarez la t

= wne courte
contexte ;

= wne mentio
remiplic ke o

= wn rappsl g
ananyme ;

= s mantion
durde de o
sUivTE pour
donndac)

= laliste des J
= wr {oort) ty
& gquoi o
le=s proc
une adry
I procey
cpumetior]
ermvoyer
= liew o

AR

<,

cash,
¥ sans o
ERrEOnn
1k
pour o
pararmstres tac
TEVENIT &N 3
enragistrer 'avd
faworiser la con

7. Testaz l= que
= 53 durde réd

pas;
= pourun gug
fonctionngs
tentant de 1f
rowwrant '3
dyenmels..,
axparter e
des réponss
witérieure.

rez vot
= 2-3phrases

sont les obijd
= pourguoi il

=
2
=

En bref...

L'observation est une méthode qualitative
qui consiste 3 absenver et & documenter des
comportements, des interactions, des
pratiques... dans leur ervircnnement natursl.
Elle g= fait par immersion.

L'objectif ast de comprandne comment les
choses t= pagcent o dans le monde réel s, st
non pas comment ellés devraient & passer

# mn théorie s, ot de déterminer les contextas
qui influsncent ces compartements.

Ce gue ¢a permet..

Elle permet notamment d'identifier :

= les usages locaux ws globaux (innovations
par exemple),

= les usages/les pratiques qui dévient de
it n initiake (et leurs ogigues),

= les enjeus qui ant été négligés au
mament de ka mise en ceovre de action.

Elle est parfaite powr :

*  valider das hypothéses (igues dune
analyse documentaire, par examiple) sur
|z compartement,

= observer des interactions {enbre sujets
senvices publics, par exemple),

»  préparer le déploiement dindicateurs de
satfaction_

Elle ne pewt toutefois se faire gu'au moment
de la mise en ceuvre o de Pexpérimentation
d'une solution.

Points d*attention...

Si mlle est peu colteuse techrigquement,
cette technigue demande un investissemeant
en temps (temps d'obsercation x nombre
dobsarvations).

Uobseratevr jous également un rale
important. Il doit demewrer ke plus newvtre
prossible ot restar be plus posgible s en
dshors & de Fobssreation de manigne 3 2veoir
le rrinimurn d'effet sur celle-ci.

Il est souvent rdoassaire, aprés une série
dlobservations, d'éclairer les constats

(# pownguoi vous Btes-vous comiports de
cette fagon 7 o) et de généraliser les
régultats (o dans quelle mesure meas
chaervations sont-elles généralisablas ? w), o2
ouil nécegsite de combiner I'observation avec
dautras méthodes comme :

= des entretiens,

= une enquite par questionnaine,

EBTSBIJUI‘HTGDH!IIEEA‘J‘EG:TI‘PEDEI: LJObsewation ethnogra Phique

CATEGDRIE @ ANALYSE
DIFFCULTE o o e o

EST SOUVENT COMEINEE AVEC : ANALYSE DE DOCUMENTS, REALISATION
D'ENTRETIENS, ENQUETE PAR QUESTIONMAIRES

Comment faire...

Préparation :

1. Identifies c wous cherchez i obtenir de Fobseration - quels
sont wos questionnameants 7 quellas situations sont susceptibles de
wous apprendre gquelque chose er matigre de comportaments,
d'usages.. ?

2. Définis:

= leol: guels sites d'obseration sont pertinents 2

= & quoi o sur gquelles activités s2 concentrar ¥ 2t faut-il se
concentrar sur la méme tape partout ou sur des étapes
différantes i chague fois ?

rsonne susceptible de
menar Fobservation sans influencer les résultats (I'anaryrmat a5t
souvent impartant, par exemple) ? Faut-il plukdt confier

Fobsarvation i quelguiun

westirnentaine wocabulaine_ )
avant pour vous adapter & Pervironnamant.

aites dventuellement un repérage

Observation et exploltation :

5. Motez 2w plus wos observations (eux, équipements, services,
comportements, interactions, erreurs, rode jowd par les
objetgfmedia. ) de manidne détaillée (pour justifier vos

interprétat ultériewres) dans un o jowrnal de terrain » @ prenes
o% 5i basoin, et dtayer systématiquement vos constats

des

(prévoyer dans votre journal une colonne « interprétation s at une
colonne o description «). 55, par exemple, en observant une file
dattente, vous CONSEAtEZ qUiUNE personne $dnene v guichet,
'est peut-Stré parce gqu'an lui a coups la parale plusieurs fois et
que cette pergonng ténte dé rappeler son existence ou une rdgle
impdicite (a on neé coupe pas la parole s). W'hésitez pas & noter
également des verbatims ainsi que vos propres réactions/
Jugements pour limiter Fimpact de votre subjectivité et déformer le
mains possible ce que vous aver ertendu ou vu, et dviter de
tormber dans la caricature, Quand vous identifiez des routineas,
noter égalemeant les situations ol elles sont remises an cause,
Faites aussi varier réguliframent vobne point de wee : portez votre
attention sur autre choss, un individu 2n particulier, par exemple,
ou regardez de fagon plus macre (comment les gans circulent,
qualle ast Fambiance. )

B A
(Bquipements, structure de Forganisation, attitede des sujets
observés. ) vous y abligent {on ne peut pas toujours o er touk
ce qu'on souhaitait au départ).

tez-wos objectifs siles contrainkes rercontrées sur le terrain

7. Faites des pauses de temgs en temgs pour réfléchir a c2 que
wous vanar d'observer, st confrontez vos ohsermations aves callas
d'autres observateurs. Cech vows permettra aussi de rétrouver votre
raytralité d'obsarvateur sxtdrisur.

B. Obeerver 3 moaments et dans de o différe s

ors. Idertifie —
(et leurs remises en cause). Regrouvpez-les en
vire ces thématiques. Qu'est-ce
qui permet de rpondre i wos questions initiales ?

& pétitions]

Direction intenministéried
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BONUS



Cartographie des acteurs et comportements

Ce projet vise a améliorer
I'emploi des personnes
handicapées, en
améliorant leurs relations
avec les employeurs
potentiels.

De nombreux
comportements-cible,
impliquant une série
d’acteurs différents,
pourraient contribuer a
cet objectif.

Ce diagramme fournit un
apercu de ces
comportements, et des
questions auxquelles les
différents acteurs font
face a chaque étape.

Prépare le

Recherche et DEBOE pour les

o

Comment préparer les DEBOE?

Contacte les

employeurs au

&

propose des F'ffres Comment devraient-ils se metre e rencontres avec le 3uje[ de DEBOE
d'emploi valeur? employeurs spécifiques
Conseiller placement
/ / Comment se présenter?
ou fuler? Postul = Comment parler du handicap?
Cu pos urer. ir d ’ SHEAIns 11 TaphinGs Se présente aux Quelles aides financiéres et
omr:ne?n avoirau aux Dfﬁ"es et * S TEon autres types de soutien sont
succes! spontanément disponibles?
DEBOE \
i Devrais-je publier une offre vrais-je dire que le Qui jlinvite pour un entretie Devrais-je embaucher une
’ sur le site de Péle emploi? ‘ iposte est handi-friendly? Est-ce que cette personne personne en situation de
en situation de handicap? handicap? Comment faire?
. Publie une offre . . .
m Cherche & Présélectionne Méne des Offre un
des candidats entretiens PMSMP*

sur le site de Pdle
recruter :
; emploi
/’____-——*\ \

Entreprise

e N\

Revoit les offres Assure la liaison avec

; ; o : Propose des
d'emploi publiées les conseillers de . :
sur le site de Pdle ’ placement sur les CAnupe

I'employeur

postes potentiels

N

emploi

Sensibilise les
employeurs au
handicap

Devrais-je demander si

‘ le poste, & compétences
égales, est pour un
DEBOE?

Conseiller entreprise

2

Devrais-je mettre en avant

un DEBOE?

Quelles aides financiéres
et autres types de soutien

sont disponibles?

*Une période de mise en
situation en milieu professionnel



« Clarifier
la problématique
et la vision

« Définir les objectifs

« Mobiliser les parties
prenantes et planifier
le projet

Rassembler et étudier
I'existant (benchmark &
revue de littérature)

Dresser vos listes
d’hypothéses

Mener votre travail
d’investigation avec le
bon choix de méthodes

METHOLOGIE PROJET

« Générer des idées, co-
construire des solutions

« Prototyper et tester
les concepts

« Prioriser et ajuster les
pistes

« Définir I'expérimentation
« Tester les solutions

« Prioriser et ajuster les
solutions sur-mesure

« Planifier le déploiement

« Accompagner le
changement humain et
organisationnel

« Suivre la progression vers
les objectifs et compléter
le plan d'action

« Mesurer |'impact du projet
et de sa mise en place

« Documenter le bilan
du projet, le retour
d'expérience et les
recommandations

« Mobiliser les parties
prenantes et planifier
le projet



MERCI POUR VOTRE ATTENTION



