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Outils numériques
Haute Qualité
Présentielle

Ecoresponsabilité

» Agilité des recrutements
* @Gestion du travail / efficience
*  GPEC + réaffectation des agents

* Innovation managériale

»  Partage de pratiques entre SEMINAIRES
pairs / esprit d’équipe COLLABORATIFS

*  Transversalité

Cadre du télétravail
Formation agents et
managers /[ télétravail
Equipements mode

hybride / espaces de
travail

Confiance

Simplification
process /orga

Approche usagers

Cohérence territoriale et
interministérielle

« Pactede

— Partenariats
cooperation

AC/SD

Valorisation des talents
Travail avec les préfets
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|, CLELLES OPPOMTURITES
. POULMOS MMETEEES 7

SYNTHESE DES SUIJETS
PRIORISES PENDANT LA
DEMARCHE RETEX COVID

Vision a 5 ans
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5 axes de transformation identifiés

Axe 1. Pour une gestion des compétences plus agile et adaptée aux
besoins / missions prioritaires

Axe 2. Pour des postures et des pratiques managériales plus innovantes "
et plus responsabilisantes

Axe 3. Pour un cadre de travail et RH adapté au développement du
numerique, du télétravail et des modes hybrides

Axe 4. Pour des processus et une organisation de travail plus simples,
plus sobres et plus proches des usagers

Pour un cadre de coopération renforcé pour une action publique
plus cohérente, plus partenariale et plus lisible
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Les clés de succes du projet

1. Pilotage en « mode projet » et sponsor engageé

2. Equipe projet transversale, avec référents techniques
3. Rituels de coordination

4. Co-construction et délégation dans la mise en ceuvre

Etat d’esprit (facilité par la période) : expérimentation, droit a I'erreur, agilité
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Les 7 orientations issues de I’enquéte de terrain collaborative
« Réflexes Publics » présentées par Louise Guillot de La 27e Région

Les orientations pour
une action publique ronquble Tefloxes Publics" de

La 27e Région, ses résultats

plus réS“iente sont disponibles en ligne ici :

http://www.la27eregion.fr/wp-cont
ent/uploads/sites/2/2020/11/REFL
Orientation 1 - Diversifier les sourcgs d’influence EXESPUBLICS_INTERACTIF-1.p

Orientation 2 - Penser les données par leurs usages df
Orientation 3 - Prendre I’habitude de faire en commun

Orientation 4 - Muscler la réallocation des ressources

Orientation 5 - Garder le contact avec les citoyens & usagers

Orientation 6 - Faire confiance a l'intendance

Orientation 7 - Prendre soin des rituels j
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http://www.la27eregion.fr/reflexes-publics-six-pistes-prospectives-pour-batir-les-capacites-publiques-post-covid/
http://www.la27eregion.fr/wp-content/uploads/sites/2/2020/11/REFLEXESPUBLICS_INTERACTIF-1.pdfhttp:/www.la27eregion.fr/wp-content/uploads/sites/2/2020/11/REFLEXESPUBLICS_INTERACTIF-1.pdf
http://www.la27eregion.fr/wp-content/uploads/sites/2/2020/11/REFLEXESPUBLICS_INTERACTIF-1.pdfhttp:/www.la27eregion.fr/wp-content/uploads/sites/2/2020/11/REFLEXESPUBLICS_INTERACTIF-1.pdf
http://www.la27eregion.fr/wp-content/uploads/sites/2/2020/11/REFLEXESPUBLICS_INTERACTIF-1.pdfhttp:/www.la27eregion.fr/wp-content/uploads/sites/2/2020/11/REFLEXESPUBLICS_INTERACTIF-1.pdf
http://www.la27eregion.fr/reflexes-publics-six-pistes-prospectives-pour-batir-les-capacites-publiques-post-covid/
http://www.la27eregion.fr/reflexes-publics-six-pistes-prospectives-pour-batir-les-capacites-publiques-post-covid/
http://www.la27eregion.fr/wp-content/uploads/sites/2/2020/11/REFLEXESPUBLICS_INTERACTIF-1.pdfhttp:/www.la27eregion.fr/wp-content/uploads/sites/2/2020/11/REFLEXESPUBLICS_INTERACTIF-1.pdf
http://www.la27eregion.fr/reflexes-publics-six-pistes-prospectives-pour-batir-les-capacites-publiques-post-covid/
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