
26/06/2018

1

Comprendre et accompagner les 

changements de comportements
Les apports de la psychologie sociale

Journée d’échanges « Communiquer, mobiliser, 
engager pour la transition »

IFORE - 25 juin 2018 

Delphine LABBOUZ, docteure en psychologie sociale et 
environnementale, consultante-chercheuse indépendante

Introduction
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 Psychologie sociale - définition

« Discipline scientifique qui essaye de comprendre et d’expliquer 

comment les pensées, sentiments et comportements des individus 

sont influencés par la présence des autres. » (Allport, 1954) 

 Domaines d’application

• Justice, santé, éducation, prévention, etc.

• Environnement : étude des interactions entre les hommes et leur 

environnement naturel et bâti

 Éléments de méthode

• Entretiens semi-directifs (recueil de données qualitatives)

• Questionnaires (recueil de données quantitatives)

• Expérimentations et recherche-action
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Comportements éco-

responsables réalisés sur le lieu 

de travail

Confort, bien-être et qualité 

de vie (appropriation, 

personnalisation)

Sentiment de 

« justice » et de 

soutien, exemplarité

Prédispositions personnelles: 

valeurs, attitudes, 

habitudes

Sentiment de 

maîtrise et de 

contrôle 
personnel

Normes 

sociales
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Communiquer et persuader
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 Communiquer et informer pour persuader

• Pour faire prendre conscience, changer les attitudes, persuader

• Nécessaire mais souvent insuffisant pour  passer des idées aux 

actes… « Connaître ne suffit pas à changer »

 Message « taillé sur mesure » : pour être efficace, un 

message doit être adapté au profil des individus

Source

• Crédibilité

• Attractivité

• Similarité

• Sincérité

Message

• Arguments

• Unilatéral / 
bilatéral

• Cadrage

Canal

• Modalité

• Vivacité

• Émotion

• Contexte

Cible

• Âge, sexe, 
CSP, etc.

• Attitudes

• Habitudes

II.
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Communiquer et persuader

 L’existence de biais à toutes les étapes
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Émetteur Récepteur

Pense le 

message

Émet le 

message

Entend le 

message

Interprète le 

message

 Processus de traitement de l’information

• Voie centrale = traitement en profondeur ou systématique

• Voir périphérique = traitement heuristique ou superficiel

Biais Biais Biais

Vérification

Vérification

II.
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 L’exemple de PAPEO

• « Protocole d’amélioration des pratiques environnementales et 

organisationnelles, dans le cadre de bâtiments tertiaires »

• Partenaires : CD62, Auxilia, Akajoule, n’clique, ADEME

• Objectifs : comprendre pour agir et accompagner les agents à 

adopter des comportements éco-responsables au travail

• Méthode : audit énergétique (fonctionnement du bâtiment et 

gisements d’économies) et d’usage (entretiens, questionnaire)

• Formation : réseau d’agents volontaires : les Econautes

• Expérimentation : co-construction de plusieurs stratégies 

d’accompagnement du changement, s’appuyant sur des 

démarches de communication et de sensibilisation verticales 

(descendantes) ou horizontales (participatives)
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Communiquer et persuader

 Communiquer sur les enjeux

• Responsabiliser sans culpabiliser

• Faire le lien entre ses comportements et le problème

• Redonner du sentiment de contrôle personnel

 Communiquer sur les normes sociales

• Normes descriptives : ce que la majorité des membres du groupe 

de référence fait

• Normes injonctives : ce qui est socialement désirable

 Communiquer sur les résultats (feedback)

• Donner des retours spécifiques, uniques ou répétés

• Individuels, collectifs ou comparatifs

• Sur les engagements comportementaux pris, les consommations 

énergétiques, les normes sociales
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II.
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Communiquer sur les enjeux (1/2)

Communiquer sur les enjeux (2/2) Communiquer sur les normes sociales

Communiquer sur les feedback

 Les théories de l’engagement (Joule & Beauvois, 1998, 2002)

• L’engagement est « le lien qui unit un individu à ses actes » : on 

est engagé par ce que l’on fait et non par ce que l’on dit

• Certains facteurs augmentent l’engagement :

 Acte public

 Contexte de liberté (choix individuel, sans contrainte)

 Caractère explicite (acte précis)

 Acte irréversible (signer une charte) et acte préparatoire

 L’implémentation de l’intention (Gollwitzer, 1999)

• Préciser « où, quand, comment » réaliser le comportement

• Génère une représentation mentale de la situation, ce qui 

augmente la probabilité d’adoption du nouveau comportement
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Exemple d’acte préparatoire

 Modèle 

transthéorique du 

changement 

(Prochaska & 

DiClemente, 1982)

Préciser à quelle phase du 

processus se trouve 

l’individu permet de 

savoir si le changement 

est envisageable et 

d’adapter les actions pour 

le pérenniser.
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 Les six étapes du modèle du changement

1) Précontemplation : la personne n’est pas prête à changer, 

n’en a pas l’intention

=> communiquer et sensibiliser (informations, 

connaissances, bénéfices, etc.)

2) Contemplation : la personne a pris conscience du problème, 

des enjeux et de l’intérêt à changer mais elle perçoit de 

nombreux freins au passage à l’acte

=> donner des exemples, susciter l’envie, permettre de  

tester et d’évaluer les freins

3) Préparation : la personne s’organise pour changer, planifie

=> augmenter le sentiment de contrôle (infos utiles, 

recommandations) et favoriser l’engagement
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 Les six étapes du modèle du changement

4) Action : la personne passe à l’acte et change de 

comportement mais les risques de rechute sont importants

=> valoriser les pratiques, favoriser la satisfaction 

personnelle

5) Maintien : l’objectif est atteint mais le risque rechute demeure

=> renforcer le sentiment d’appartenance et modifier 

le contexte pour faciliter le comportement

4) Terminaison ou sortie permanente : le retour à l’ancien 

comportement est improbable puisque le nouveau 

comportement est devenu automatique, habituel, routinier

=> Création d’une nouvelle norme collective et 

individuelle
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Conclusion

 Comprendre, communiquer, accompagner

• Comprendre les comportements pour adapter les messages

• Communiquer pour changer les attitudes et persuader

• Engager pour rendre acteur

• Accompagner les changements pour pérenniser les actions

 Recommandations

• Partir des préoccupations individuelles

• Adopter une approche holistique (impact du contexte)

• Co-construire pour créer la participation et la mobilisation

17
25 juin 2018 Communiquer, mobiliser, engager pour la transition - Delphine LABBOUZ

Pour aller plus loin

• Écocitoyenneté des adultes : accompagner le changement  – GRAINE (2017)

• Changer les comportements, faire évoluer les pratiques sociales vers plus de 
durabilité. L’apport des sciences humaines et sociales pour comprendre et agir –
ADEME (2016)

• Favoriser le changement de pratique des citoyens, outils et démarche – RAEE 
(2016)

• Intégrer le facteur humain dans les projets, ou comment accompagner le 
changement pour monter des projets plus efficaces – RAEE (2014)

• Comment limiter l’effet rebond des politiques d’efficacité énergétique dans le 
logement ? L’importance des incitations comportementales, CAS (2013) 

• Réduire l’impact environnemental des bâtiments - Agir avec les occupants, 
CEREMA (2013)

• Les dossiers de l’ALEC – Accompagner les changements, de la théorie à la 
pratique (2011)

• Petit traité de manipulation à l’usage des honnêtes gens, Beauvois et Joule (1987)

• Série de 5 vidéos « Regards sur la psychologie sociale expérimentale » 
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Contact

 N’hésitez pas à me contacter :

​Delphine LABBOUZ, docteure en psychologie sociale et 

environnementale, consultante-chercheuse indépendante

• Courriel : d.labbouz.henry@gmail.com

• Site internet : dlabbouzhenry.wix.com/psychosociologue

• LinkedIn : www.linkedin.com/in/delphine-labbouz-21272780/
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