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Les principales fonctionnalités de Miro
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“\- Annuler la dernigre action

Revenir a l'accuell

Paszser de la fonction "sélectionmner® & |a
fanction "main® pour se déplacer sur I"écran

Masquer/Faire apparaitre les curseurs
des autres participants

Créer des post-it
fwous pouvez chaisir ia couleur,
madifier la toille...)

Pour écrire ;
Créez un paost-it et ecrivez
directernent
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existant ou une case et ecrivez
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Régler la tallle d"affichage

Afficher ou non la voe d'ensemble

Afficher en plein écran
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1. L'intelligence collective a distance et moi
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completement
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perfectionne
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Positionnez un
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et votre organisme
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2. Ce que j'ai penseé des outils que j'al testes en atelier

Avantages

& i iti Simplicité d'acces . .
I':‘!odeles et a_lde Ianltlf PACILE Pratique et dynamisant
a la conception (participant) (participant)

organisateur g Simplicité o accés pour Contribue au
(org ) Helaio W eoae Ies participants et dynamisme de
Mombreusx templates assef intuitif  intuitf gestion des droits fine I'atelier (interactiviee}
dans |e board et
nombreuses mises & Maode i
jour réguliéres brainstorm assez Pas besoin de créer simplicité G Dimension infinie
= S atalier bien cadré
simple & utilizer ':" DC"'“F:JP:I‘S: d'utilisation e du tableau
amont)
Attractif - .
- pas besoin de " .y
, création de compte Fonctionnalités
graphisme pour les partidpants
Aide en ligne 2 agréable offre beaucoup Mombreuses
la conception de fonctions fonctionnalités
&
o o
o o xoon
Complexité de conception o0ee Complexité
(organisateur) Laplupartdes d'usage
partu:lpanis ont testé . 8 0
la version gratuite EOEEIReN
etfou payante
B —
Demande un i . .
temps de prise Exportation des résultats Version gratuite
€n main (organisateur) limitée

pas
possibilité
d'export




Attractif Intuitif Fonctionnalités

c'est joli et Intuitif en Fonctionne comme le
Erggngmique pdeUCtion cerveau : permet de
faire des liens, avec
_ vision globale
Visuellement - B
plus “joli" Intuitif  Simple

beaucoup de
fonctionnalités
d'édition // Klaxoon

Je teste auj c'est
joli I merci Léa |

O
Plusieurs personnes

ont testé la version
gratuite et/ou payante.

Langue ACCEF:SIIbllltE
(participant)

en

Miro pas accessible
anglais...

aux personnes en
situation de handicap

Une seule personne a
teste l'outil (en tant
gue participante)

Belle
interface.

Outil non testé

par les
participants




Audio/visioconférence

OVH Web Conf
Conference s
o scces pour
ln.qpntm
OWVH trés
simple &
utiliser
. Zoom &
difficu bl & r Z Z - stabl
Microsoft Lo [l s.m“;?e: (et el
Teams critation sous salles
Mi ft Teams Eres L i £ R
: extrémement r:.?:ﬁ:#-:nu parweh
fluide R0t le mone Fa 41
Classilio

wébinaires
Lifesize Ok

Autres outils testés : Google meet, Livestorm, Chamilio, Ringcentral, Discord, Jitsi

Documents partagés

Framapad
fram
ok
Framapad : pratique Framapad, pratique
car pas bescin de miais interface parfais
compte un peu silmple

Osmose

J=mose - ¢a marche
plutdz bien pour
I'&dition collaborative

Google doc/sheet/drive

geoglesheat au top Googledoc ;
mais pas utizable tris efficace,
paur kes institutionnes maits GAFAM

Sharepoint

Sharepaint ; oul mais
difficile lorsqu‘on rmodifie
un document a plusieurs
contrairement & GOrive

Mélanie
Collaboratif : suite
mélanie : super, mais
pas pour les externes

Nenufar

NEMUFAR - Qutil DREAL
DRAAF Gest et DOT web
agents de |'état, possible

diinviter des externes




Sondages en ligne

LimeSurvey

Limesurvey pour
Lime . questiannaire (intérface
SJ_lr‘\lE:"-'["é; LII'I'IELIF\"E}' DK. utilisateur ok, mais pas
utilisé & mais complique dvident pour analyser les
Iinsee =R S données

Limesursey Limesuresy, peu
pas tris irfuitil, mais résula
imtuitif exporbes simplemert
s tablaur
Typeform Framadate
Typefarm : super
simgle &n version Framadate
gratuite jusqu's 100 .
parsennas o
Mircosoftform Googleform
MiCrosoft Formn #
SharePoint : parfait pour Google forms
Barder Une vie en [emos facile et gratuit

réel 5ur s réponses

Autres outils

Trello
7 e Trello : utile pour
Trello facile r g Trello : idéal pour
le post e tremuq"u- we| | defiirlsémpes | CHO:  latododistetle
: s : i intuitif qui-fait-gquoi
brainstorm et simple d'un long projet
Trello : trés bon outil projet Trelle pour Trello facile Tre1.lu :
et en APl sur d'autres gestion de projet ! ot prutectlc:n des
outils donc pratique intuitif et pratique donnees
Outils divers
etherpad Quizzoodle Hopin: éﬁ'!rénen_.lent Tern@media (type Alfresco)
mais que  pour créer collaboratif en ligne : doc partagés, wiki, etc.
textuel des quizz (tres nombreux Bien mais trop complet et
participants) trés peu inbuitif

Slack - video pas mal
intégre beaucoup d'outils
{Trello, GDrive, etc)

Resana pour I'édition
des documents et
gestion de projet

MNotion
itop! mentimenter
c'est simple

PDF

Plans virtuels d’atelier sur
pdf cliquables envoyés aux
participants (pas besain de
s'enregistrer pour les
participants)
+ des gens specialisés sur
les aspects technigues
(téléphone)

Wizembly : guestionnaires,
sondages comme klaxoon pour
faire des nuages de mots, couplage
awer outils de visio. mais payant.
moins colloré que klaxxon mais
fonctionne trés bien

Teams et Tixeo
pas accessible

TEAMS




3. Atteindre ces objectifs avec l'intelligence collective a distance c'est...

Evaluer [ mais

demande gros temps
brainstorming plus difficile & de travail en amont)
distance car on pert les &changes
entre les participants, diffdle de 2
partager, pas possible de rebondir Recenser
collectivernent sur les idéss les
Brainstorming - partagies Créer du collectif tour FACILE besoins *
aussi redondance Erainstormer d'écoute et sous i
de s La discussion (rebondir et Eroupes =n petits
genérer des idées) sur les B Eife Tt
arguments est plus complexe E
Y —— [positionnement,
wvote..)
Taster et prototyper FDSS' B I_E Problematiser
[feedback et aller-retour avec [interactivitéd plus
les &quipes + test avec les complexe qu'en
participants en direct) présentiel}
Corverger (temps d'ichanges Représentativité des
plus long & distance, non participants (accessibilité
verbal impossible, faire en numerigue, pravince, gestion
e plusisurs temps) plus complig uge des
difficile de faire partager autrement 1 participants).
qu'avec |z parole (pas possible de DIFFICILE
faire des dessins...), devoir attendre e
=on tour ne facilite pas la prize de Bl oo teer el 2 !
parole. les besoins pour les TP AT | E Créer un collectif : le
grands Eroupes {Sun:ﬂut dans le cas distanciel parmet aux
d'ambiances deleteres, participants de se mettre plus
’ maoindre implication) en retrait du gpe qu'en
présantiel

Synthétiser en live le

Faire Ia 53’"‘“’%"—' Imr“‘-: rECEnsement les créer du collectif : difficultés
beaucoup d'idees ont ete hocaia personnelles des participants
genérées, mais bcp de choses - [cowid._.), difficile de recréer du
aprés la session lorsgu'on SESTane olp collectif lorsqu'on ne peut pas se
dépouille tranguillement bassr sur des analyses non verbales

IMPOSSIBLE
Je n‘ai pas

encore testé

14

5 minutes
de pause'!




4. Partageons nos trucs et astuces

Ce qui m'a permis de me lancer/d'y arriver
quand j'ai expérimenté I'lC a distance ?

Les ressources Ne pas étre seul

Oser et tester
tutos proposés dans le l'accés & une
cadre de la démarche  jicence Klaxoon
de transfo DGALN

des guides

La nécessité L'expérience
Une longue Avoir déja
experience I'expérience de
dans l'usage facilitation des
des outils de groupes en
collaboration présentigl




Bien préparer en amont

Tecnhniguement/logistigue:
border un maximum de
chioses en amont (Plan B
technique, ressources, lien
Sur internet etc.)

d'awoir conscience que
c'est plus long & préparer
et qu'il faui &tre plus

nombrews pour animer

Prévoir un plan B (autre
collégue) pour assurer la
continuité en cas de
difficulté réseau

bien se préparer
£n amont

Prévoir des
temps de pause

Au préalable, définir
avec soin le fil rouge
puis les étapes pour
y panvenir (le choix
des outils viendra
aprés)

Avoir confiance

Avoir confiance
dans le groupe

les participanits
sont bienveillants
... Bt Motivés

Quels conseils je donnerais a que

veut expérimenter I'lC a distance ?

Tester
Vérifier l'accessibilitd tester pour _ ;
des outils par les apprendre Lister tous les outils
participants en amont

prévair une
persenne dediee
a |'animation

demande plus
de préparation

Preparer et
anticiper

5e mettre a la
place du
participant/usager

semble inutile, aller tous
de suite tester les plus
utilisés, consensuels

C'est en faisant
que l'on apprend, il
suffit de se lancer

Se mettre a la place des participants

Faire des tests doutils
avec les participants en
amaont

Se mettre toujours a
la place de l'usager

lqu’un qui

Faire simple

Me pas chercher a adpoter des
faire autant qu'en solutions simples
présentiel

et accessible

Rester simple dans

Faire des sous-groupes
I'organisation

i besoin : pas trop de
participants

Commencer
madestement

Intégrer les termnps de prise
en main des participants
dans le déroulé




Ce que j'aurais aimé avoir quand j'ai

De I'échange entre pairs

L'atelier
d'aumurd'hm avec T
mes pairs :-)
Des échanges de
Plus s
Aanir feed-back avec
e;_tp_:-erlence des pros
"utilisateur"

avoir accés a une
ressource experte en
animation a distance (=
pour déléguer I'animation)

experimente I'lC a distance ?

Des ressources

la liste des outils
dispo + leurs atouts
[ inconvénients

un FAQ sur les
différents outils a
partager entre
collégues

le guide dela
facilitation &
distance de la DITP

=

un comparatif

Un récap des
outils existants
avec FAQ

avoir une liste de outils
possibles avec leurs
fonctionnalités/pour
quels objectifs
un centre de
ressource 1C

Une fiche comparative des
outils numériques a distance,

les bons outils et prészentant les + et les - de

les bons guides ; I chacun d'entre eux
‘outils
Du temps

Le temps de tester Du o Du temps de
U temps, ne pas ;

en amont avec un : canception en

) ) temps faire a l'arrach’
vrai public amont

 —

Des outils techniques

Un grand
&cran

Un meillaur
outil de visio

des outils de visio
performants et
accessibles pour tous

Un outil de visio Du
de qualité : Cest  réseau
l'essentiel ! 0]

Des fonds sonores
pour les brainstorming
a distance

Ure tablette
numérigue (pour
faciliter
graphiguement)




Ce que j'aurais aimé savoir quand j'ai
experimenté |'lC a distance ?

Les particularités des : : . ;
P. B Connaissance des outils Le temps de préparation
ateliers a distance
un temps de.
préparation plus
long en amont

Qu'on s'ennuie plus
vite qu'en présentiel
{ce n'est pas le cas
aujourd‘hui LolL)

il faut beacoup
préparer / avoir
éviter d'étre seule - - un plan B
en animation
y % letemps de
préparation est

deux fois plus long

un back-up qui aide celles

et ceux qui n'arrivent pas a
se connecter

Créer une ambiance détendue & la fin, ce n'est pas vraiment
la fin: un matériel 3 digérer et

Savoir relativiser : Le design et |a U ensemBle ‘?Eldn-"mla
z [=(1h) ry COmMpris ies re
C'est pas grave sica convivialité sont EER N ESTEER e TR
ne marche pas importants

T —




Ce qui manque encore et doit etre creé/organise

Communauté / Réseau d'entraide / Mentorat

Un forum d'échange entre
"pairs" comme on a fait

aujourd'hui pour partager les

bons tuyawe: ¢ faire du retex

un réseau pour
pouvoir poser des
guestions et échanger

persanmnes
identifiées comme
ressOUrces

une équipe en appui : pour
zider & la préparation voire
prendre em charge la

facilitation {par ex i 'échelle

de la ZGE}

e

Une certification par les pairs
: reconnaissance des savoirs
faire, (ce n'est pas de
I'amusement, du gadget]

Entraide : what's app
lab des lab. appels &
I'aide pour l'animation.

du mentorat,

conseil sur-
Mesure

mientorat
7

des appels &
volontaires pour
Co-3nimer,
tester 7

Dies outils
accessibles 3 tous
lez services

Les outils existants du

mi 1|EIErea'puﬂ$I|:s1ea
resona, nasfar, .

Réseau d'entraide avec
possibilité de regard
par d'autres pras avant
de lancer son atelier

S ————

Accessibilité des outils

unie syntheze
de ce qui existe

\\A

Formations

formations
aux outils et 3
l'intelligence
collective a
distance

—_—

Des problémes de
SEcurite
infarmatique 3 lever

Cronner des
infos sur
I'acceszibilice
web/fecran

Espace et

temps dédiés

Un rdv mensuel en

webinaire sur les Wair ce qui existe
at 2 cnmme_term:la.:es ::u
boards déja dispos
Uns f‘utlrique specialisés partage de
IC & distnace dans un |
intranet ¥ e

Retours d'expériences

Ure fiche comparative des

outils numeriques 3 distance,

présentant les + 2t les - de
chacun d'entre ewx

REX cslibrage des temps
de preparation;
REX temps des séguences
d'animation efficace

e qui m'a beaucoup mangue c'est
de la docurnentation accessible (pdf,
tutos, fiyers, ..} ce gui entraine une
surcharge de travail, des
ircompréhensions et un mangque
d'autonomie frustrant

Une estimation des temps
etdes capacités de
concentration possibles

Modéles et idées d'animation

Idées diice-breakers,
paEUsSES SU temips
“hors” des
séquences (il yena
quslques uns sur
klaxoon)



Ce qui existe et doit étre
diffusé/valorisé

Communauteé Ressources

Guide de la DITP
https-/fumev.modemisation gou.frf
outils-et-methodes-pour-

Une communauté de
pratigues, la trace de ces
Echanges entre pairs 7 z - : :
5 transformer/teletravail-la-ditp-
publie-ur-guide-de-faclitation-a-

distance

\falorisation des
expérienices des

zervices
' Tutos vidéo pour

A Miro et Klaxoon

\ R —

GDrive - merci de ne pas
supprimer des docs 3}
https:{fdrive goosle. cormnfdrivesf
obdersfA g1 9YELPm2b5WCY] Vicebi
Dg'WHJiHBmin&?usp=sharing

Le 1er décembre a lieu un webinaire de
sensibilisation des agents publics a
I'intelligence collective a distance, je
souhaite y contribuer:

Gwénaélle ‘ Sylvie
Le Bourhis Chokroun

faire venir la Isabelle Ravet
Partante pour vous

: DITF,] i ; indiquer des points
HotH fait le gUIdE d'accessibilités




Merci a tous pour votre participation /

Pour s'inscrire au webinaire du 1er décembre :
hitp://enqueteur.evaluation-ifore.sg.developpement-
durable.gouv.fr/index.php/88996 7 ?lang=fr

Pour écrire a I'equipe de la Fabrique a projets:
fabrique.projets@developpement-durable.gouv.fr
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